Všeobecné obchodní podmínky pro nákup v internetovém obchodě www.mramos.cz

1)VŠEOBECNÁ USTANOVENÍ

Provedením objednávky prostřednictvím internetového prodeje na www.mramos.cz (dále jen e-shopu) se zákazník zavazuje, že se seznámil a souhlasí s obchodními podmínkami v plném znění, jak určil prodávající.

Vztah mezi prodávajícím a kupujícím je dán těmito podmínkami a obě strany se zavazují  je dodržovat.

2)OBJEDNÁVKA

Objednávku je možno podat prostřednictvím e-shopu nebo telefonicky. 

Po podání objednávky bude kupující kontaktován prodávajícím o provedení objednávky  e-mailem nebo telefonicky.  Aby došlo k potvrzení objednávky prodávajícím musí kupující odpovědět na tento informační e-mail nebo telefonát. Tím se zabrání nekorektnímu jednání a mylným objednávkám.

3) ZRUŠENÍ OBJEDNÁVKY

Kupující může zrušit objednávku bez udání důvodu, pokud nedošlo k potvrzení objednávky prodávajícím. Po potvrzení objednávky je možno zrušit objednávku po vzájemné dohodě. 

Prodávající má právo od podané objednávky odstoupit v případech, kdy se stane plnění z jakéhokoliv důvodu nemožným.

4) KUPNÍ SMLOUVA

Vznik kupní smlouvy je realizován podáním objednávky kupujícím a následným potvrzením objednávky prodávajícím.

Ceny zboží uvedené v e-shopu jsou včetně sazby DPH. Výsledná cena zboží se dále skládá z balného a poštovného. Ceny poštovného se řídí dle aktuálního ceníků dopravců. O celkové ceně bude kupující informován předem.

ČESKÁ POŠTA – CENÍK DO 20kg
PPL CZ s.r.o. – CENÍK DO 50kg    CENÍK DO 3000kg
Dále se kupní smlouva řídí podle platného zákona

5) ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY

Odstoupení od kupní smlouvy se dále řídí zákonem č. 40/1964 Sb., Občanským zákoníkem v platném znění, zejm. § 53 a násl., popřípadě příslušnými ustanoveními Obchodního zákoníku, je-li kupujícím právnická osoba pořizující předmět koupě za účelem jejího podnikání

Kupující má právo od uzavřené kupní smlouvy odstoupit do 14 dnů od převzetí zboží. V této lhůtě musí být prodávajícímu doručeno písemné odstoupení od smlouvy vlastnoručně podepsané kupujícím spolu s nepoškozeným, neužívaným a neopotřebovaným zbožím.

Pokud nebudou splněny výše zmíněné podmínky nelze ze strany kupujícího od kupní smlouvy odstoupit.

Prodávající má právo od uzavřené kupní smlouvy odstoupit v případech, kdy se stane plnění z jakéhokoliv důvodu nemožným.

6)DODACÍ PODMÍNKY

Doba dodání zboží kupujícímu je závislá na dostupnosti zboží na skladě a dle provozních možností prodávajícího. Prodávající se zavazuje, že nebude dodací lhůtu zbytečně prodlužovat, pokud k tomu nebude mít opodstatněný důvod a při případném prodloužení dodací doby bude kupující informován.

7)VÝPRODEJ – AKCE

Sortiment, který je označen popisem AKCE platí uvedená cena pouze do vyprodání zásob. V případě, že poptávka přesahuje množství zboží v akci bude ta část, která přesahuje množství zásob účtována za cenu podle aktuálního ceníku. Množství skladem uvedené v popisu zboží je pouze informativní údaj a nemusí se zcela shodovat s realitou, protože aktualizace množství zboží na skladě se provádí se zpožděním.    

8)ČIŠTĚNÍ A ÚDRŽBA VÝROBKŮ Z PŘÍRODNÍHO KAMENE

Při výběru čistících prostředků dbejte upozornění výrobce, zda je prostředek vhodný na přírodní kámen. Doporučujeme čistící prostředky určené výhradně k údržbě a ošetřování výrobků z přírodního kamene, např. od firmy Akemi, které jsou v naší firmě k zakoupení

9)REKLAMACE

Podle zákona jsme povinni reklamaci vyřídit nejpozději do 30 dnů od jejího uplatnění a na veškeré zboží poskytujeme záruku dle zákona 24 měsíců.

Záruka se nevztahuje na škody způsobené:

- mechanickým poškozením nebo běžným opotřebením
- živelnými pohromami (vodou, ohněm, bleskem)


Pro uplatnění reklamace musí kupující předložit:

- kopii faktury
- popis závady
- kompletní výrobek

Poštovně si hradí kupující. Pokud bude výrobek poslán na dobírku nepřebereme jej. Kupující musí výrobek zabezpečit tak, aby během přepravy nedošlo k poškození při běžné přepravní manipulaci.

Kupující provedením objednávky souhlasí, že byl seznámen se základní údržbou kamene, která je uvedena v bodě 8. Pokud kupující nebude dodržovat tyto pokyny nemůže být uznána případná reklamace. Nedodržením těchto pokynů může vést ke zničení přírodního kamene. 

10)ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

Náklady vzniklé kupujícímu při použití komunikačních prostředků na dálku v souvislosti s uzavřením kupní smlouvy (náklady na internetové připojení, náklady na telefonní hovory) si hradí kupující sám. 
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MRAMOS spol. s r.o.
Farní 50
332 09 Štěnovice
CZECH REPUBLIC 

tel.: +420 - 377 916 204
fax: +420 - 377 916 868
e-mail: info@mramos.cz
Majitel p. Schick
Jednatel pí. Schick
otevřeno Po - Pa: 7.00-15.30

Návštěva mimo pracovní dobu po tel.domluvě s p. Schickem tel: 602 681 529

Firemni prodejna: 

MRAMOS spol. s r.o.
Losiná č. 293
332 04 Nezvěstice
CZECH REPUBLIC 

tel.: +420 - 373 721 245 
tel.: +420 - 602 384 709 
e-mail: losina@mramos.cz
Odpovědný vedoucí p. Kasten
otevřeno Po - Pa: 8.00-17.00
                       So: 9.00-12.00
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